win7下怎样完全卸载打印机驱动
重新安装驱动程序之前，需要删除以前安装的驱动程序，否则可能会出现无法找到设备或者安装不上驱动程序的现象，本文介绍了手动删除驱动程序的方法。适用机型HP Color LaserJet CP1215、HP Color LaserJet CP1515n、HP Color LaserJet CP1518ni。 
1. 依次点击“开始（[image: http://hiphotos.baidu.com/sjh19870417/pic/item/882a5d53f3deb48f2186eb6af01f3a292ff578ee.jpg] ）”→“控制面板”，在“控制面板”窗口中，点击“设备和打印机”选项。注 :本文以 HP Color LaserJet CP1215 激光打印机的操作方法为例，其他型号打印机的操作方法也可以以此作为参考。 
2. 在“设备和打印机”窗口中，右键点击“HP Color LaserJet CP1215”图标，选择“删除设备”菜单项。如图 1 删除设备所示：图 1: 删除设备[image: http://hiphotos.baidu.com/sjh19870417/pic/item/2e653be815ce36d3a1e0c9843af33a87eb50b1f5.jpg] 
3. 在“删除设备”窗口中，点击“是”按钮。如图 2 确认删除设备所示：图 2: 确认删除设备[image: http://hiphotos.baidu.com/sjh19870417/pic/item/bc3ae7cc36d3d539c3d945773a87e950372ab0f5.jpg] 
4. 在“设备和打印机”窗口中，点击“Microsoft XPS Document Writer”打印机图标，选择“打印服务器属性”菜单。如图 3 打印服务器属性所示：图 3: 打印服务器属性[image: http://hiphotos.baidu.com/sjh19870417/pic/item/860e468d8c5494ee5fcd45ad2df5e0fe9b257eee.jpg] 
5. 在“打印服务器属性”窗口中，点击“驱动程序”选项卡，选择“HP Color LaserJet CP1215”打印机型号，然后点击“删除”按钮。如图 4 属性所示：图 4: 属性[image: http://hiphotos.baidu.com/sjh19870417/pic/item/c15f7e5694eef01f8afb5271e0fe9925be317dee.jpg] 
6. 在“删除驱动程序和驱动程序包”窗口中，选择“删除驱动程序和驱动程序包。”选项，然后点击“确定”按钮。如图 5 删除驱动程序包所示：图 5: 删除驱动程序包[image: http://hiphotos.baidu.com/sjh19870417/pic/item/4303273bb6003af34d5e96d4352ac65c1238b6f5.jpg] 
7. 在“打印服务器属性”窗口中，点击“是”按钮。如图 6 打印机服务器属性所示：图 6: 打印机服务器属性[image: http://hiphotos.baidu.com/sjh19870417/pic/item/a0e944023af33a8791894aaec65c10385143b5f5.jpg] 
8. 在“删除驱动程序包”窗口中，点击“删除”按钮。如图 7 删除驱动程序所示：图 7: 删除驱动程序[image: http://hiphotos.baidu.com/sjh19870417/pic/item/f98466ecf01f3a299c279f7a9925bc315e607cee.jpg] 
9. 在“删除驱动程序包”窗口中，点击“确定”按钮。如图 8 确认删除驱动程序所示：图 8: 确认删除驱动程序[image: http://hiphotos.baidu.com/sjh19870417/pic/item/c3d0c8f13a87e9504cf3b9d810385343f9f2b4f5.jpg] 
10. 这时，驱动程序就被删除了。 
11. 补充：若提示拒绝访问而无法删除，则需要提升权限，即先点击“更改驱动程序设置”，再点击“删除”。
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